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Allgemeine Informationen und Studiendesign (1/5)

Kontext:

− Netzwerk der «Age-friendly Cities und Communities» der World Health Organization (WHO)

− Zyklische Erneuerung der Mitgliedschaft im Zeitraum von vier Jahren für die Evaluation festgelegter 

Massnahmen und die Definition neuer Ziele

− Die Festlegung der Ziele erfolgt auf Basis einer repräsentativen Umfrage zu Themen und Bedürfnissen in 

verschiedenen von der der WHO definierten Handlungsfeldern

Zielgruppe: Personen ab 65 Jahren, die in der Stadt Luzern in Privathaushalten leben

Methode: Online- oder Papierfragebogen

Befragungszeitraum: Oktober bis Dezember 2024

Durchführung: LUSTAT Statistik Luzern im Auftrag der Stadt Luzern (Fachstelle für Altersfragen) 

Stichprobe und Rücklauf:

− Zufällig aus dem Einwohnerregister gezogene Personen innerhalb verschiedener Gruppierungen

(Alter, Geschlecht, Stadtkreis und Ein- oder Mehrpersonenhaushalt)

− Rücklauf: Angeschriebene Personen: n = 1’089 / Anzahl Antworten: n = 618 => Rücklauf: 56.7%

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Allgemeine Informationen und Studiendesign (2/5)

Einblick Fragebogen (Auszug)

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Allgemeine Informationen und Studiendesign (3/5)

Hinweise zur Datenauswertung:

− Antwortmöglichkeiten in Form von 4er-Skalen

− Zusammenfassung in zwei Kategorien («trifft zu bis eher zu» und «trifft eher nicht zu bis gar nicht zu»,

bzw. «häufig bis ab und zu» und «selten bis nie»)

− Wenn bei einzelnen Antwortkategorien weniger als 30 inhaltlich verwertbare Antworten vorliegen, können 

keine robusten und aussagekräftigen Aussagen gemacht werden.

Was steht im Fokus der Ergebnispräsentation?

− Grafische Aufbereitung der Gesamtergebnisse der Erhebung 2024, geordnet nach Häufigkeit

− Punktuelle Vertiefung von Ergebnissen (v. a. Aussagen bzw. Themen mit Veränderung der Zustimmung

um > 5% gegenüber Erhebung 2020)

Was steht nicht im Fokus der Ergebnispräsentation?

− Ergebnisse nach Segmenten (Geschlecht, Altersgruppen, Haushaltstyp, Stadtkreise)

− Offene Antworten und Kommentare

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Allgemeine Informationen und Studiendesign (4/5)

Einblick Detailergebnisse

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Allgemeine Informationen und Studiendesign (5/5)

Weiteres Vorgehen:

− Verarbeitung und Gruppierung der offenen Antworten und Kommentare

− Erarbeitung Ergebnisbericht (inkl. Publikation)

− Medienmitteilung mit den wichtigsten Ergebnissen und Hinweis auf ausführliche Ergebnisse

− Austausch zwischen den städtischen Direktionen

− Erarbeitung Aktionsplan mit konkreten Massnahmen

− Feierlicher Abschluss des Erneuerungsprozesses für die Mitgliedschaft im WHO-Netzwerk «Age-friendly 

Cities and Communities»

Gruppendiskussionen im Anschluss an die Präsentation:

− Grundsatzdiskussion zu (neuen) Schwerpunkten in der städtischen Alterspolitik

− Themenspezifischer Austausch (Langsamverkehr, öffentliche Parkplätze, Wohnen im Alter)

− Kurzpräsentation im Plenum 

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Mobilität und öffentlicher Raum

Wie sind Sie unterwegs, wenn Sie das Haus verlassen?

91.2%

78.5%

46.0%

24.3%

23.8%

6.2%

8.8%

21.5%

54.0%

75.7%

76.2%

93.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zu Fuss

mit öffentlichen Verkehrsmitteln

mit dem eigenen Auto

per Mitfahrgelegenheit bei Familie und Bekannten

mit dem Velo

mit dem Taxi

häufig bis ab und zu selten bis nie

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024



11

Mobilität und öffentlicher Raum

Zu Fuss unterwegs

Stellen Sie sich vor, Sie verlassen Ihre Wohnung, um einen Spaziergang zu machen, um einzukaufen

oder um jemanden zu besuchen: Wie bewerten Sie aufgrund Ihrer eigenen Erfahrungen die folgenden 

Aussagen?
90.2%

87.0%

86.9%

73.1%

70.6%

66.7%

65.3%

57.3%

47.1%

9.8%

13.0%

13.1%

26.9%

29.4%

33.3%

34.7%

42.7%

52.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Strassenbeleuchtung ist gut.

Es gibt genügend Fussgängerstreifen.

Wenn ich zu Fuss unterwegs bin, fühle ich mich sicher.

Dort, wo die Strassen überquert werden,
sind die Trottoirkanten sanft abfallend.

Die Trottoirs sind hindernisfrei.

Auch wenn es Schnee oder Eis hat, kann ich mich zu Fuss sicher bewegen.

Die Zeiten für das Überqueren der Fussgängerstreifen bei den
Lichtsignalanlagen sind lang genug.

Die Velowege sind sinnvoll von den Gehwegen getrennt.

Ich fühle mich durch Velos, E-Bikes oder Trottinette nicht gefährdet.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

5.1%

10.7%

6.7%

Genereller Hinweis: Die Zustimmungswerte der 

markierten Aussagen/Themen haben sich gegenüber der 

Erhebung 2020 um mehr als 5 Prozentpunkte verändert.
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Mobilität und öffentlicher Raum

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Mobilität und öffentlicher Raum

Mit den öffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs (1/2)

Stellen Sie sich vor, Sie benutzen die öffentlichen Verkehrsmittel. Wie bewerten Sie aufgrund Ihrer 

eigenen Erfahrungen die folgenden Aussagen?

97.0%

95.4%

92.5%

91.0%

90.6%

89.9%

88.5%

3.0%

4.6%

7.5%

9.0%

9.4%

10.1%

11.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Es ist einfach, mit dem öffentlichen Verkehr
 den Bahnhof Luzern zu erreichen.

Die Busse verkehren häufig.

Ich bin mit dem öffentlichen Verkehr zufrieden.

Mit dem Fahrpersonal bin ich zufrieden (Freundlichkeit, Fahrstil etc.).

Ich finde die nötigen Informationen zum Streckennetz und
zu den Fahrzeiten.

Ich finde meistens einen Sitzplatz.

Es ist einfach, in den Bus ein- und auszusteigen.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Mobilität und öffentlicher Raum

Mit den öffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs (2/2)

Stellen Sie sich vor, Sie benutzen die öffentlichen Verkehrsmittel. Wie bewerten Sie aufgrund Ihrer 

eigenen Erfahrungen die folgenden Aussagen?

85.8%

69.1%

67.2%

67.1%

66.2%

52.1%

14.2%

30.9%

32.8%

32.9%

33.8%

47.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die öffentlichen Verkehrsmittel sind pünktlich.

An der Haltestelle ein Billett zu lösen, ist kein Problem.

Ich informiere mich überwiegend auf digitalen Kanälen zum Angebot des
öffentlichen Verkehrs (Website, App).

Das Fahrpersonal fährt erst weg, wenn sich die Fahrgäste gesetzt haben.

An den Bushaltestellen ist man vor Wind,
Sonne und Regen ausreichend geschützt.

Die Fahrpreise sind angemessen.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

6.3%

9.7%

12.0%
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Mobilität und öffentlicher Raum

Mit dem Auto unterwegs

Wie ergeht es Ihnen, wenn Sie als Autofahrerin oder Autofahrer in der Stadt unterwegs sind? Wie 

bewerten Sie aufgrund Ihrer eigenen Erfahrungen die folgenden Aussagen? Sollten Sie nicht Auto fahren, 

gehen Sie zu «Mit dem Velo unterwegs».

95.1%

78.7%

64.0%

55.9%

46.4%

4.9%

21.3%

36.0%

44.1%

53.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Kreuzungen und Kreisel sind übersichtlich gestaltet.

Es gibt, wo ich wohne, genügend Halteplätze, um eine Person ein- und
aussteigen zu lassen oder die Einkäufe einzuladen.

Ich kenne die speziellen Angebote für ältere Personen
bezüglich Fahrtraining oder Auffrischungskursen.

An meinen Zielorten gibt es auch Behindertenparkplätze.

Es gibt genügend öffentliche Parkplätze in meinem Quartier.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

7.9%
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Mobilität und öffentlicher Raum

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Mobilität und öffentlicher Raum

Mit dem Velo unterwegs

Was erleben Sie, wenn Sie als Velofahrerin oder Velofahrer unterwegs sind? Wie bewerten Sie aufgrund 

Ihrer eigenen Erfahrungen die folgenden Aussagen? Sollten Sie nicht Velo fahren, gehen Sie zu «Einkaufen 

und Dienstleistungen»

81.1%

57.9%

18.9%

42.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich finde meistens einen Platz, um das Velo abzustellen.

In der Stadt gibt es ausreichend Velowege.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Mobilität und öffentlicher Raum

Einkaufen und Dienstleistungen

Stellen Sie sich vor, Sie gehen einkaufen oder Sie betreten ein öffentliches Gebäude. Wie bewerten Sie 

aufgrund Ihrer eigenen Erfahrungen die folgenden Aussagen? 

95.0%

92.3%

92.3%

89.3%

5.0%

7.7%

7.7%

10.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Läden und andere Dienstleistungsangebote sind gut zugänglich (eine
Rampe, Treppengeländer, Lift oder Rolltreppe).

Es gibt gute Hauslieferdienste (Quartierladen, Online-Shop, Take-Away).

Die öffentlichen Gebäude sind gut lesbar angeschrieben.

In meiner Nähe gibt es ein ausreichendes Angebot an Läden und
anderen Dienstleistungen.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

8.6%
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Mobilität und öffentlicher Raum

Öffentlicher Raum

Stellen Sie sich vor, Sie verlassen Ihre Wohnung, um einen Spaziergang zu machen. Wie bewerten Sie 

aufgrund Ihrer eigenen Erfahrungen die folgenden Aussagen? 

94.5%

90.9%

87.6%

76.4%

75.5%

48.0%

5.5%

9.1%

12.4%

23.6%

24.5%

52.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grünflächen und Gehwege sind gut unterhalten.

Ich fühle mich im öffentlichen Raum sicher.

Es gibt genügend Grünflächen oder Parks.

Es hat ausreichend Sitzbänke.

Es gibt in der Stadt keine Plätze oder Strassen, die ich meide.

Es gibt genügend öffentliche WC-Anlagen oder Nette Toiletten
(von Geschäften oder Cafés/Restaurants zur kostenlosen öffentlichen
Nutzung bereitgestellte Toiletten).

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

6.4%

WC-App der Stadt Luzern 

https://map.stadtluzern.ch/wc-app/
https://map.stadtluzern.ch/wc-app/
https://map.stadtluzern.ch/wc-app/
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Wohnen (1/2)

Wie beurteilen Sie Ihre Wohnsituation? Wie würden Sie die folgenden Aussagen bewerten? 

97.7%

97.4%

89.5%

88.0%

86.7%

79.6%

2.3%

2.6%

10.5%

12.0%

13.3%

20.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mit meiner Wohnsituation bin ich zufrieden.

Die Wohnungsgrösse entspricht meinen Bedürfnissen.

Der Verkehrslärm stört mich nicht.

Ich pflege Kontakte zu meiner Nachbarschaft.

Ich kann mir die Wohnkosten gut leisten.

Der Zugang zur Wohnung von der Strasse her ist hindernisfrei
(keine Stufen bzw. es hat eine Rampe oder einen Lift).

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Wohnen (2/2)

Wie beurteilen Sie Ihre Wohnsituation? Wie würden Sie die folgenden Aussagen bewerten? 

78.7%

65.9%

61.5%

29.4%

28.3%

21.3%

34.1%

38.5%

70.6%

71.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meine Wohnung ist altersgerecht.

Ich kenne verschiedene Vermittlungsstellen, welche Unterstützung für
Arbeiten im Haushalt anbieten.

Ich kann dank der Hilfe von Angehörigen oder der Nachbarschaft noch
zuhause wohnen.

Ich nehme an, dass ich, falls nötig, in meiner Umgebung eine andere
Wohnung finden würde.

Ich habe in meiner Nachbarschaft schon oft Personen um Hilfe gebeten für
Dinge, die ich nicht alleine kann.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

17.0%
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Wohnen

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Teilnahme am öffentlichen Leben (1/2)

Wie beurteilen Sie Ihre Teilnahme am öffentlichen Leben? Wie würden Sie die folgenden Aussagen 

bewerten? 

95.8%

95.7%

94.9%

94.5%

94.3%

90.4%

90.4%

86.8%

84.7%

4.2%

4.3%

5.1%

5.5%

5.7%

9.6%

9.6%

13.2%

15.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Veranstaltungen sind im Allgemeinen für mich gut erreichbar.

Ich fühle mich in Luzern als älterer Mensch willkommen.

Es gibt ausreichend Angebote für Bewegung und Sport.

Meine körperliche Verfassung erlaubt es mir,
mich mit anderen Leuten zu treffen.

Ich habe genügend Kontakte zu anderen Menschen.

Veranstaltungen finden zu Tageszeiten statt, die mir entsprechen.

Es gibt genügend Angebote, wo sich Menschen jeden Alters treffen können.

Es gibt in meiner Umgebung Orte (Restaurants, Cafés, Mittagstische), wo ich
Freundinnen, Freunde und Bekannte treffen kann.

Es gibt in meiner Umgebung genügend Veranstaltungen
(Theater, Konzerte, etc.), bei denen ich Leute kennen lernen kann.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Teilnahme am öffentlichen Leben (2/2)

Wie beurteilen Sie Ihre Teilnahme am öffentlichen Leben? Wie würden Sie die folgenden Aussagen 

bewerten? 

84.5%

83.5%

83.2%

82.2%

82.1%

77.4%

72.6%

63.0%

15.5%

16.5%

16.8%

17.8%

17.9%

22.6%

27.4%

37.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich schätze es, dass es spezielle Veranstaltungen für
ein älteres Publikum gibt.

Es gibt ausreichend Veranstaltungen zu politischen Themen.

Wegen meiner finanziellen Situation musste ich noch nie auf eine
interessante Veranstaltung verzichten.

Mir sind die Veranstaltungen der städtischen Bibliotheken (Stadtbibliothek
Bourbaki, Bibliothek Ruopigen) bekannt.

Das Angebot an Veranstaltungen zu Kultur und Bildung in der Stadt Luzern
spricht mich an.

Ich kann meine Anliegen in meinem Quartier und in der Stadt einbringen.

Die Preise für sportliche Angebote sind erschwinglich.

Ich kenne das Forum Luzern60plus («Alterskommission» der Stadt Luzern).

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

6.6%



27

Teilnahme am öffentlichen Leben
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Freiwillige und bezahlte Arbeit

Wie beurteilen Sie freiwillige und bezahlte Arbeit? Wie würden Sie die folgenden Aussagen bewerten? 

77.6%

60.5%

54.1%

51.6%

21.0%

8.9%

22.4%

39.5%

45.9%

48.4%

79.0%

91.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich weiss, an wen ich mich wenden kann, wenn ich mich freiwillig engagieren
möchte.

In der Freiwilligenarbeit werden meine Lebenserfahrung und mein
berufliches Wissen geschätzt.

Ich kenne den Marktplatz 60plus für freiwilliges Engagement.

Die Möglichkeiten zur Freiwilligenarbeit entsprechen meinen Interessen und
Fähigkeiten.

Ich helfe regelmässig Angehörigen, Bekannten oder in der Nachbarschaft bei
alltäglichen Arbeiten (Kochen, Putzen, Einkaufen oder Fahrdienst).

Ich pflege einen Angehörigen (Hilfe bei der Körperpflege, beim An- und
Auskleiden oder beim Essen und Trinken).

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

5.1%
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Unterstützung durch Pflege- und Gesundheitsdienste (1/3)

Im Alter gibt es manchmal Situationen, in denen man aus gesundheitlichen Gründen auf Unterstützung

oder Hilfe angewiesen ist. Wie bewerten Sie aufgrund Ihrer eigenen Erfahrungen die folgenden Aussagen? 

Wenn ich Unterstützung oder Hilfe brauche, so finde ich diese via...

89.9%

48.5%

23.6%

10.1%

51.5%

76.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hausarzt / Hausärztin

Internetsuche

Zeitungsinserat

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Unterstützung durch Pflege- und Gesundheitsdienste (2/3)

Im Alter gibt es manchmal Situationen, in denen man aus gesundheitlichen Gründen auf Unterstützung 

oder Hilfe angewiesen ist. Wie bewerten Sie aufgrund Ihrer eigenen Erfahrungen die folgenden Aussagen? 

93.5%

89.8%

88.1%

85.4%

83.4%

6.5%

10.2%

11.9%

14.6%

16.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Spitex-Angebote (öffentliche und private) sind gut.

Ich finde die nötigen Informationen über Angebote für Menschen im Alter.

Das Angebot an Gesundheitsberatungen (Kurse, Information) ist gut.

Das Angebot an Transportdiensten ist gut.

Das Angebot an Haushalthilfen (öffentliche und private) ist gut.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Unterstützung durch Pflege- und Gesundheitsdienste (3/3)

Im Alter gibt es manchmal Situationen, in denen man aus gesundheitlichen Gründen auf Unterstützung 

oder Hilfe angewiesen ist. Wie bewerten Sie aufgrund Ihrer eigenen Erfahrungen die folgenden Aussagen? 

74.9%

74.0%

32.4%

21.3%

25.1%

26.0%

67.6%

78.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Das Angebot an Mahlzeitendiensten entspricht meinen Wünschen.

Das Unterstützungsangebot für pflegende Angehörige ist gut.

Ich habe für mich oder für Angehörige bereits eines oder mehrere Angebote
(vorher genannt) genutzt.

Die kostenpflichtigen Angebote (Haushaltshilfe, Fahrdienst, Spitex) machen
einen zu grossen Teil meines Budgets aus.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Information

Generelle Informationen

Wie informieren Sie sich über das Geschehen, die Dienstleistungen, Angebote und Anlässe in der

Stadt Luzern?

92.8%

86.9%

83.2%

79.5%

78.8%

75.7%

75.7%

61.8%

53.6%

7.2%

13.1%

16.8%

20.5%

21.2%

24.3%

24.3%

38.2%

46.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich nutze das Fernsehen.

Ich höre Radio.

Ich nutze das Internet.

Ich lese die Luzerner Zeitung.

Wenn ich Unterstützung für die Bedienung des Computers brauche,
finde ich eine hilfsbereite Person.

Ich lese das Stadtmagazin Luzern.

Ich lese eine Quartierzeitung.

Ich lese andere Zeitungen.

Ich lese eine Gratiszeitung (z.B. 20 Minuten).

häufig bis ab und zu selten bis nie

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

7.1%
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Information

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024
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Information

Informationen der Stadtverwaltung (1/2)

Wie schätzen Sie die Information der Stadtverwaltung ein?

91.1%

90.9%

85.0%

83.5%

81.9%

81.0%

8.9%

9.1%

15.0%

16.5%

18.1%

19.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich erhalte Informationen von der Stadtverwaltung schnell und problemlos.

Die gedruckten Informationen der Stadtverwaltung sind für mich gut
verständlich.

Die städtischen Informationen über wichtige Beschlüsse, Dienstleistungen,
Angebote und Ereignisse sind ausreichend.

Die Website der Stadt Luzern ist gut lesbar.

Die Stadtverwaltung interessiert sich für die Bedürfnisse der älteren
Einwohnerinnen und Einwohner.

Auf der Website der Stadt Luzern sind Informationen leicht zu finden.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

9.1%

5.2%

Neuer KI-basierter Chatbot auf 

der Website der Stadt Luzern

https://www.stadtluzern.ch/
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Information

Informationen der Stadtverwaltung (2/2)

Wie schätzen Sie die Information der Stadtverwaltung ein?

68.9%

51.2%

47.6%

43.7%

30.8%

31.1%

48.8%

52.4%

56.3%

69.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich kenne die Website der Stadt Luzern (www.stadtluzern.ch).

Ich kenne die Webseite des Forums Luzern60plus (www.luzern60plus.ch).

Ich kenne die städtische Beratungsstelle bei Todesfällen im Friedental.

Ich kenne die städtische Broschüre «Wichtige Adressen – Betreuungs- und
Dienstleistungsangebote für Luzernerinnen und Luzerner im Alter».

Ich kenne die städtische Anlaufstelle Alter an der Winkelriedstrasse 14a.

trifft zu bis eher zu trifft eher nicht zu bis gar nicht zu

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

7.0%

18.4%

6.1%



Handlungsbedarf aus Sicht der 

antwortenden Personen (Auszug)
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Handlungsbedarf aus Ihrer Sicht (Auszug)

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024

«1. Bitte keine weiteren Reduktionen von Parkplätzen.

2. Die Baudirektion braucht viel zu viel Zeit, wenn

ich dort einen Antrag auf Baubewilligung stelle.

3. Der Durchgangsbahnhof gibt dem Zentrum von

Luzern für 10 Jahre eine Baustelle.

4. Das Theater ist, so wie geplant, überdimensioniert.

5. Am Bahnhof und beim KKL sollten unbedingt die heute 

vorhandenen Parkplätze erhalten bleiben

(Konzertbesuche / Einkauf am Bahnhof / Spaziergänge, etc.)

6. Die Lichtanlagen um den Bahnhof und

hinter dem KKL sind zu kurz auf grün eingestellt.

7. Die Cars im Stadtzentrum bewirken grosse Staus.

8. Co2-Reduktionen sollten besser unterstützt werden durch die 

öffentliche Hand.»

«Es gibt keine Discos für 

Leute ab 60 mit rockiger 

Musik. Nachmittags 1x/Mt. 

ist zu wenig (Sousol). Und

eher unromantisch!»

«Die Stadt kann nicht alles dem Alter anpassen. Ältere Leute sollen 

genügsamer sein und dazu stehen, dass eben nicht mehr alles so 

funktioniert wie früher. Nicht lange ist es her, da musste man beim Bus 

(VBL, Postauto etc.) Tritte steigen, auch bei der Bahn. Das hat sich 

doch sehr positiv verändert. Super, z.B. mit Kinderwagen heute zack im 

Bus - Bahn - Schiff. Früher ein Dilemma. Wenn man 50 Jahre 

zurückschaut haben wir "Alten" es wirklich schön (im Vergleich), bin 

sehr zufrieden. DANKE!»

«Busse stehen vermehrt im 

Stau, das darf nicht sein. Da 

müssen Massnahmen getroffen 

werden und zwar sofort. Überall 

in der Stadt Busspuren! Seit ich 

in Luzern wohne, fahre ich nicht 

mehr Auto.»

Kritik, Anregungen und Wünsche für eine altersfreundliche Stadt Luzern 



Gruppendiskussionen



42

Gruppendiskussionen

Fragestellungen und Themenbereiche (Vorschlag seitens Peter Meyer)

− Grundsatzdiskussion: Wo könnte die Stadt neue Schwerpunkte in ihrer Alterspolitik setzen?

− Langsamverkehr: Fussgänger und Velofahrer / Velo- und Gehwege

− Öffentliche Parkplätze: Genügend oder zu wenig? Konsequenzen für ältere, nicht mehr mobile Menschen, 

wenn laufend Parkplätze aufgehoben werden.

− Wohnen: Angst älterer Menschen, bei Kündigung keine Wohnung mehr zu finden. Verdichtung führt zu 

Verdrängung!

Befragung zur Altersfreundlichkeit der Stadt Luzern 2024



Vielen Dank!
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