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Die neusten Bewohner - und Angehérigenbefragungen in den Betagtenzentren Wesemlin
und Eichhof ergaben eine hohe Zufriedenheit mit den beiden stadtischen Pflegeinstitutio-
nen. Besonders positiv bewertet werden das eigene Wohlbefinden der Bewohnerinnen und
Bewohnern, das Pflege- und Betreuungspersonal sowie die vielfaltigen Aktivitaten und
Anlasse in beiden Betagtenzentren.

Seit 2010 fuhrt die Dienstabteilung Heime und Alterssiedlungen der Stadt Luzern in ihren
Betagtenzentren und Pflegewohnungen regelmassig Befragungen durch. Im vergangenen
Jahr waren die Betagtenzentren Wesemlin und Eichhof an der Reihe. Die Interviews wurden
wie im 2010 durch das Befragungsinstitut ,, Qualis evaluation” durchgeftihrt. Weil das Institut
die gleiche Befragung in Uber 25 anderen Pflegeheimen in der Deutschschweiz durchfihrt,
lassen sich die Umfrageergebnisse innerhalb der Branche vergleichen. Die speziell entwickelte
Methode der Befragung kann auch bei geistig weniger gut orientierten Bewohnerinnen und
Bewohnern angewendet werden und fihrt damit zu reprasentativeren Ergebnissen.

Die Gesamtzufriedenheit bei den Bewohnerinnen und Bewohnern wie bei den Angehérigen
ist gemass den Umfrageergebnissen erfreulich hoch. Die Bewohnerbefragung zeigt im
Deutschschweizer Vergleich leicht Gberdurchschnittlich gute, die Angehoérigenbefragung
durchschnittlich gute Resultate.

Bestnoten in der Bewohnerbefragung erreicht das eigene Wohlbefinden. Sehr zufrieden sind
die befragten Bewohnerinnen und Bewohner im Betagtenzentrum Eichhof auch mit den
gebotenen Aktivitdten und Anldssen und mit dem Zusammenleben im gréssten Betagten-
zentrum der Stadt. Im kleineren Betagtenzentrum Wesemlin wird noch vor den Aktivitaten
die Information und Mitbestimmung im Heim als besonders positiv erwahnt. Im Deutsch-
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schweizer Vergleich Gberdurchschnittlich geschatzt wird in beiden Betagtenzentren auch der

Bereich Pflege und Betreuung.

Im Betagtenzentrum Wesemlin, in dem das sanierte Haus Morgenstern erst einige Monate vor
der Befragung neu belegt werden konnte, ist einiges neu und bedarf noch einer Eingewoh-
nung. So erstaunt es nicht, dass das Zusammenleben unter den Bewohnern, die neuen Beleg-
arztinnen und -arzte und die Verpflegung etwas kritischer beurteilt wurden als im Betagten-

zentrum Eichhof.

Im Deutschschweizer Vergleich etwas kritischer als die Bewohner/innen aussern sich die An-
gehorigen in der Befragung. Nicht immer optimal sind in ihren Augen in beiden Betagten-
zentren die Erreichbarkeit und die Information durch das Pflegepersonal, die Betreuung der
Bewohner/innen sowie das Zimmerangebot und die Privatsphéare. Die Verantwortlichen der
Betagtenzentren Eichhof und Wesemlin haben die Anliegen aus den Befragungen aufge-

nommen und bemhen sich, in diesem Jahr entsprechende Optimierungsmassnahmen umzu-

setzen.

Weitere Auskiinfte erteilen lhnen:

Stadt Luzern

Betagtenzentrum Wesemlin

Daniel Andenmatten, Zentrumsleiter

Telefon: 041 429 29 30

E-Mail: daniel.andenmatten@stadtluzern.ch
Erreichbar: Dienstag, 22. Mai 2012, 10 bis 11 Uhr

Stadt Luzern

Betagtenzentrum Eichhof

Marco Borsotti, Zentrumsleiter

Telefon: 04131970 01

E-Mail: marco.borsotti@stadtluzern.ch
Erreichbar: Dienstag, 22. Mai 2012, 10 bis 11 Uhr
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